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KATA PENGANTAR

Pelayanan publik merupakan suatu tindakan pemberian  barang
atau jasa kepada Pencari  Keadilan oleh pemerintah, dalom rangka
tanggung [awabnva kepada publik yang diberkan secara langsung dan
dirasakan oleh Pencari Keadilan.  Pelayanan publik  harus diberkan
kepada Pencar Keadilan karena adanya kepenfingan publik (putl/ic
interest), yang harus dipenuhi oleh pemerintah,  karena pemerintahlah
yang rnemilki  tanggung jawab untuk memenuhinya.

Dalom rernberikan  pelayanannya, pemerintah  dituntut  unfuk
memberkan sebuah pelayanan prma kepada publik, sehingga tercapai
suatu  kepuasan Pelayanan prima merupakan suatu layanan yang
dberikan kepada publik yang mampu memuaskan pihak yang diayani
hal tersebut sebagairnana disebutkan dalom Undang-undang Nomor 25
Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik  dan Keputusan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia Nomor

63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang pedoman umum  penyelenggaraan
pelayanan publik

Seiing dengan perubahan Ingkungan  strateqis yang cepat dan
luas di berbaqaisektor, maka spesialsasi dan variasi tuntutan kebutuhan
pun semakin meningkat dalarn kegiatan dan kehidupan Pencar Keadilan.
Ditam bah lagi dengan peningkatan kesadaran berneqara,  kesemuanya
itu rnengharuskan  adanya perubahan  tentang  konsep pelayanan
terhadap pencar keadlan. Pencari Keadilan semakin  dinamis  dan
semakin kritis, sehingga hal ini memicu adanya keharusan perubahan
paradigrna  pernerintah dalam rnernberikan  pelayanan kepada Pencar
Keadian.

Penyusunan Survey Persepsi Kualitas Pelayanan merupakan suatu
langkah yang tepat untuk mengakomodasi harapan Pencari Keadian,

meniai  tingkat kepuasan Pencar Keadian terhadap kinerja pemerintah
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terutarna aparat dan fasiitasnya serta  sebaqgai  alat  untuk  membuat

prograrn-program  pernerintah yang efeklif dan tepat sasaran,

Kepanjen, 4 Oktober 2023

Ketua Tim Survei

Drs. Abd Rouf, M.H.
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BAB I
KUESIONER SURVEI

Pengukuran Survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) merupakan suatu
langkah yang tepat untuk mengakomodasi harapan penerima layanan,
menilai tingkat kepuasan Pencari Keadilan terhadap kinerja pemerintah
terutama aparat dan fasilitasnya serta sebagai alat untuk membuat program-
program pemerintah yang efektif dan tepat sasaran.
Penyusunan survey ini mengacu pada Surat Edaran  Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023
Tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas Tahun 2023 yang mana untuk
Survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) terdiri atas 8 (delapan) yaitu:
Pertanyaan | . Informasi Pelayanan tersedia melalui media elektronik
dan non elektronik

Pertanyaan I . Persyaratan pelayanan yang diinformasikan  sesuaqi
dengan persyaratan yang ditetapkan pada unit layanan
ini

Pertanyaan i . Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan pada unit
layanan ini mudah diikuti/dilakukan

Pertanyaan IV . Jangka waktu penyelesaian pelaksanaan yang diterima
sesuai dengan yang ditetapkan pada unit layanan ini

Pertanyaan V . Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit
layanan ini sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan

Pertanyaan VI . Sarana  prasaranan  pendukung  pelayanan/sistem
pelayanan online yang disediakan pada unit layanan ini
memberikan kenyamanan/mudah digunakan

Pertanyaan VI . Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit
layanan ini merespon keperluan Bapak/lbu dengan
cepat

Pertanyaan VIl : Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan

pada unit layanan ini mudah digunakan/diakses
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BAB Il
METODOLOGI

A. Kriteria Responden

Responden dipilih secara acak (purposive sampling) yang
ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah Pengadilan Agama
Kabupaten Malang.

Secara garis besar responden adalah Penerima layanan yang
telah berkunjung ke Pengadilan Agama Kabupaten Malang dan telah
mendapat pelayanan dari Pengadilan Agama Kabupaten Malang baik
pelayanan informasi maupun pelayanan pengambilan produk perkara

(Akta Cerai dan Salinan Putusan).

B. Metode Pencacahan

Pelaksanaan survey dilakukan berdasarkan Surat Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Agama Nomor : 1098/DJA.1/HM.00/4/2023
tanggal 4 April 2023 tentang Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan dan Survei Persepsi Anti Korupsi dengan ketentuan
responden/penerima layanan on the spot minimal 30 responden dan
dimulai pada tanggal 3 Juli sampai dengan 29 September 2023

Adapun tahapan pelaksanaan pengumpulan data adalah
sebagai berikut:

a. Pelaksanaan survey melalui link https://simtalak.badilag.net/e-

survey/604730 selanjutnya link survey tersebut disampaikan kepada

responden.

b. Isian data terhadap 8 unsur pertanyaan yang telah ditetapkan di
dalam kuesioner dengan nilai 1 sampai dengan 6.

c. Pengisian kuesioner oleh responden yang mendapatkan penjelasan

terlebin dahulu dari petugas.
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d. Data responden yang telah terisi dalam kuesioner kemudian
dikompilasi berdasarkan umur, jenis kelamin, pendidikan, dan

pekerjaan sebagai bahan dalam analisis obyektivitas responden.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

C.1 Metode Pengolahan Data
Nilai SPKP dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survay Kepuasan
Penerima layanan terhadap misal 8 unsur pelayanan yang dikaiji, setiap
unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus

sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata  Jumlah Indeks 4
tertimbang = — = 0,67
Jumlah Skala 6

Untuk memperoleh nilai SPKP unit pelayanan digunakan pendekatan

nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
IKM = x Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPKP yaiu antara
25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai

dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

IKM Unit Pelayanan x 25
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C.2 Metode Analisis Data
Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun dengan
menggunakan software statistik seperti Minitab atau SPSS. Pengolahan
data akan menghasilkan output:

Nilai Survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) :

NILAI
NILAI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
INTERVAL
PERSEPSI SKM KONVERSI SKM | PELAYANAN | PELAYANAN

1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik

2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik

3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik

4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

Output lain yang dihasilkan adalah Diagram Matriks Persepsi dan

Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High

Berpengaruh Tinggi/High Leverage

=
Q
> Kuadran | Kuadran Il
z Kategor
) ategori :
Kategori : )
g Perbaikang;lmprove Pemeliharaan/
A Maintain
=
=
5 Kuadran IV
&) Kuadran Il
E . Kategori : Peninjauan
= Kat.egorl : Ulang / De-emphasize
5 Pemeliharaan/
A Maintain Berpengaruh Rendah/Low
= Leverage
N~
Rendah/Low HASIL KERJA/PERFORMANCE Tinggi/High
Kuadran | : merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor

yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai
dengan harapan pelanggan (fingkat kepuasan
yang diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel

yang masuk dalam kuadran ini harus ditingkatkan.
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Kuadran |l

Kuadran I

Kuadran IV

Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada

dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan dan
faktor-faktor  yang dianggap penting oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih tinggi.
Variabel-variabel yang masuk dalam kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini menjadikan unsur tfersebut unggul dimata

pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu
istimewa.  Peningkatan  variabel-variabel  yang
termasuk dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya

terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,

terutama dalam hal penghematan biaya.

PENGADILAN AGAMA KAB.MALANG [IIIEHN



PENGOLAHAN

SURVEI W

PENGADILAN AGAMA KABUPATEN MALANG
Jalan Raya Mojosari 77 Kepanjen

Telp. 0341-399192 / e-mail : pa.kab.malang@gmail.com

Wesite : www.pa-malangkab.go.id




a1 /B Survey Persepsi Kualitas Pelayanan
2023 Pengadilan Agama Kabupaten Malang

BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

A. Andlisis Hasil Survei

Hasil penyusunan  Survey Persepsi Kualitas Pelayanan pada  Pengadilan
Agama Kabupaten Malang Kelas 1A pada tangga 3 Juli sd 29 September
2023, yaitu dengan nllai  rata-rata  tertimbang  Indeks Persepsi  Kualitas
Pelayanan adalah 3,99 dengan jumlah  responden sebanyak 201 (dua ratus
satu) responden.

Jumlah responden dipilih secara acak (purposive sampling) yang
ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah Pengadilan Agama Kabupaten
Malang dengan sejumlah 201 (dua ratus satu) responden.

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di Pengadilan Agama
Kabupaten Malang pada jam kerja terhadap responden yang telah menerima
pelayanan Pengadilon Agama Kabupaten Malang dengan proporsional
terhadap waktu banyaknya pengunjung.

Secara garis besar target responden adalah Penerima layanan yang
telah berkunjung ke Pengadilan Agama Kabupaten Malang dan telah
mendapat pelayanan dari Pengadilan Agama Kabupaten Malang.

Berikut analisis hasil survey yang telah dilakukan Pengadilan Agama
Kabupaten Malang :

1. Aspek Prosedur
Pertanyaan :
Informassi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik
maupun non elektronik
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator, prosedur
Informasi pelayanan ini menunjukkan hasil pada indeks 4,00.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Agama Kabupaten Malang dengan nilai persepsi SANGAT BAIK untuk Kualitas

Kinerja Pelayanan Publik.
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Dari indeks 8 (delapan) indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks

Persepsi Kualitas Pelayanan (IPKP) Satuan Kerja Pengadilan Pengadilan Agama

JKabupaten Malang sebesar 3,99.

TABEL 3.1 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN
PENGADILAN AGAMA KABUPATEN MALANG

No. Unsur Pelayanan Nilal Unsur Moty
Pelayanan Pelayanan
1 Kemudahan akses informasi pelayanan 4,00 Sangat Baik
2 | Kesesuaian persyaratan pelayanan 4,00 Sangat Baik
3 | Kemudahan prosedur pelayanan 4,00 Sangat Baik
4 Kecepatan waktu dalam memberikan 3.99 Sangat Baik
pelayanan
5 | Kesesuaian tarif pelayanan 4,00 Sangat Baik
6 | Kualitas sarana dan prasarana 3.99 Sangat Baik
7 | Kompetensi/kemampuan petugas 3,99 Sangat Baik
Penanganan pengaduan pengguna 3,99 Sangat Baik
| layanan
Rata-rata tertimbang 3,99 Sangat Baik

Pada survey ini sebagian besar responden melakukan pengurusan di

Layanan penyerahan produk pengadilan yaitu sebesar 93,53% dari seluruh

total responden, sebagaimana dapat dilihat pada tabel 3.2 dibawah ini.
TABEL 3.2 PERSENTASE RESPONDEN

DARI JUMLAH KESELURUHAN 201 RESPONDEN

BERDASARKAN PENGGUNA JENIS PELAYANAN

Jumlah Persentase
Jenis Pelayanan
(%)
Layanan penyerahan produk pengadilan 188 93,53%
Layanan penyelesaian perkara 1 0,50%
Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan 12 5,97%
Total 201 100,00 %
Catatan:  Warna kuning menunjukkan persentase terbesar pada pengguna jenis pelayanan
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Dominasi masing-masing karakteristik responden pada Pengadilan
Agama Kabupaten Malang dapat dilihat pada Tabel 3.3. Karakteristik
responden yang mewakili pengunjung Pengadilan Agama Kabupaten Malang
secara keseluruhan perlu mendapat perhatian secara khusus, sehingga
diharapkan dengan mengetahui tipe mayoritas pengunjung, Pengadilan

Agama Kabupaten Malang dapat mempersiapkan strategi dan pelayanan

yang spesifik.
TABEL 3.3 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN

DARI JUMLAH KESELURUHAN 201 RESPONDEN

PENGADILAN AGAMA KABUPATEN MALANG

Dominasi

No Karakteristik
Keterangan Jumlah | Persentase ( % )

1. | Jenis Kelamin Laki-laki 109 54,23%
2. | Pendidikan Terakhir SMP 61 30,35%
3. | Pekerjaan Karyawan Swasta 71 35,82%

Hasil penyusunan Survey Persepsi Kualitas Pelayanan pada Pengadilan
Agama Kabupaten Malang mempunyai kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan
nilai rata-rata tertimbang SPKP adalah 3,99.

Berikut adalah tabel nilai persepsi, interval IKM, interval konversi IKM, mutu
pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut Permenpan RB No 14 tahun
2017 :

NILAI
NILAI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
INTERVAL
PERSEPSI IPKP KONVERSI IPKP | PELAYANAN | PELAYANAN

1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik

2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik

3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik

4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatu acuan
untuk melihat sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikan suatu
pedoman perbaikan kinerja. Sehingga dari indeks per unsur ini dapat

digunakan untuk melihat kekurangan dari sistem di suatu unit kerja, keluhan
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BAB IV
DATA SURVEI

A. Data Responden

1. Jenis Layanan

Jenis Layanan

Layanan penyelesalan
perkara: 1 (0.50%)
Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
pengaduan: 12 (5.97%)

{93.53%)

No. Jenis Layanan

1. | Layanan produk
pengadilan

2. | Layanan permohonan
informasi dan layanan
pengaduan

3. | Layanan penyelesaian
perkara

Jumlah

\_ Layanan penyerahan
produk pengadilan: 188

Highcharts com
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2. Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Perampuan: 92 (45.77%)

————  Laki-Laki: 108 (54.23%)

Highcharts com

Laki-laki
2. Perempuan
Jumlah

3. Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan

|

Akademi/Diploma: 4 (1.99%)

Strata Il: 13 (6.47%) —\

Sekolah Dasar (Sederajat):
26 (12.94%)

Sekolah Menengah Pertama

" (sederajat): 61 (30.35%)

Diploma IV/Strata I: 46 (22.89%)

Sekolah Menengah Atas /
Sekolah Menengah
Kejuruan (Sederajat): 51
(25.37%)

!

Highcharts.com
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SD
SMP

SMA
Akademi/Diploma
Diploma IV/Srata |
Strata Il

Jumlah

QB w N =

4. Pekerjaan

Pekerjaan

Buruh harian lepas: 2 (1.00%)

Pegawai Negeri Sipil: 3 (1 49%)/\—\\

Petani/pekebun: 7 (3.48%) \\l

Belum/tidak bekerja: 12 (5.97%) Karyawan swasta: 72 (35.82%)

/

Mengurus rumah tangga: 23 (11.44%)

Lainnya: 34 (16.92%)

Pengacara: 46 (22.89%)

Highcharts.com

Karyawan swasta
Pengacara
Lainnya
Mengurus rumah tangga
Belum/tidak bekerja
Petani/pekebun
Pegawai Negeri Sipil
Buruh harian

Jumlah

X INQ A WINE
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No. Nama Nomor HP Ul| U2 | U3 | U4 | U5 | U6 | U7 | U8
Igkbal Ananda
1. Arganingtyas, S.H 081233954849 6 6 6 6 6 6 6 6
2 abdul kodir 081334222688 6 6 6 6 6 6 6 6
Mokhamad Choirul
3. Siadilah, S. H 082233759392 6 6 6 6 6 6 6 6
Mokhamad Choirul
4. Siadilah, S. H 082233759392 6 6 6 6 6 6 6 6
Adhiska dwinata
5. wicaksana 085859103647 6 6 6 6 6 6 6 6
6. Didin Ira Puspita 082257315714 6 6 6 6 6 6 6 6
7. Sumariati 085296115783 6 6 6 6 6 6 6 6
8. Bary Fadly,S.H. 081339403742 6 6 6 6 6 6 6 6
9. Seneman 082132888160 6 6 6 6 6 6 6 6
10. Mohammad ariful huda | 082234522744 6 6 6 6 6 6 6 6
11. | Ika Aizzu Febrianti 087861920364 6 6 6 6 6 6 6 6
12. | Wiwik suanti 089625905050 6 6 6 6 6 6 6 6
13. | didik harianto 082132340757 6 6 6 6 6 6 6 6
14. BAHAUDDIN HAMZAH 085604040709 6 6 6 6 6 6 6 6
15. | Nur dayantu 081553379649 6 6 6 6 6 6 6 6
16. | Widayatiningsih 081331189651 6 6 6 6 6 6 6 6
17. | Faisol Akbar S.H 081945557899 6 6 6 6 6 6 6 6
Rio bambang slamet
18. | hartoyo,SH 083834000016 6 6 6 6 6 6 6 6
19. | Emillia Novita Sari 081233304930 6 6 6 6 6 6 6 6
20. | Muchlis D ardiansyah 082338000097 6 6 6 6 6 6 6 6
21. | Eko cahyono 08123385951 6 6 6 6 6 6 6 6
22. | Jaya ningsinta 082289216381 6 6 6 6 6 6 6 6
23. | Ismail Namsa, S.H. 086234735253 6 6 6 6 6 6 6 6
24. | David Rianto SH 081335047579 6 6 6 6 6 6 6 6
25. | Fenny Willy Riesmanti 0895415077377 6 6 6 6 6 6 6 6
Ainun khoirotun
26. | kafithoh 081232239049 6 6 6 6 6 6 6 6
27. | Sunarko 0881026513412 6 6 6 6 6 6 6 6
28. | Ahmad Iswahyanto 08123425104 6 6 6 6 6 6 6 6
29. | Silvia oktavia 0881027413402 6 6 6 6 6 6 6 6
30. | Yulianto 085604045879 6 6 6 6 6 6 6 6
31. | Nadifah Febri Andhani 081553839588 6 6 6 6 6 6 6 6
32. | Siti Fitri Yanti sofia 081907390262 6 6 6 6 6 6 6 6
RIZKI BAGUS ALVIANTO,
33. | S.H. 081252464397 6 6 6 6 6 6 6 6
34. | Sandi Nurhidayat 085850406837 6 6 6 6 6 6 6 6
35. Muchlis dwi ardiansyah | 082338000097 6 6 6 6 6 6 6 6
36. | Samsudin Nur Hidayat 081234067014 6 6 6 6 6 6 6 6
37. Eriec yonantha, sh 081333784645 6 6 6 6 6 6 6 6
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38. Eka Trika Sriwahyuni 081336448354 6 6 6 6 6 6 6 6
39. Ratna indrawati 0895336209068 6 6 6 6 6 6 6 6
Ahmad Fauzi Ali Bahtiar,
40. | S.H. 081362499734 6 6 6 6 6 5 6 5
41. M Afiif M 081281128441 6 6 6 6 6 6 6 6
42. Retno Putri Onika 085815458997 6 6 6 6 6 6 6 6
43. | Walid mahdi.sh 082142615000 6 6 6 6 6 6 6 6
44. | Sinta wigati 082116390106 6 6 6 6 6 6 5 6
45, Ilham Bachtiar,sh 085215199367 6 6 6 6 6 6 6 6
46. Risky K 082348888327 6 6 6 6 6 6 6 6
47. Riska Hau 082347424721 6 6 6 6 6 6 6 6
48. | Alfi Hidayat 082349999372 6 6 6 6 6 6 6 6
49. | Suryati 082257169479 6 6 6 6 6 6 6 6
Igkbal Ananda
50. Arganingtyas, S.H 081233954849 6 6 6 6 6 6 6 6
51. Nur Samsun Ardy 08113619914 6 6 6 6 6 6 6 6
52. Moh Bawon slamet 082231258345 6 6 6 6 6 6 6 6
53. Ilham Bachtiar,S.H 085215199367 6 6 6 6 6 6 6 6
54, Eva rosita 089685769030 6 6 6 6 6 6 6 6
55. | Sodiqg wahyudi 088803221353 6 6 6 6 6 6 6 6
56. | Vallent Yudistira Abadhi | 082229399575 6 6 6 6 6 6 6 6
57. Karina Cindy 081249674108 6 6 6 6 6 6 6 6
58. Renny oktarina 0881026409233 6 6 6 6 6 6 6 6
59. | Azizun 085850333595 6 6 6 6 6 6 6 6
60. Menik wijayanti 087754364803 6 6 6 6 6 6 6 6
61. M. Yani 0882010093732 6 6 6 6 6 6 6 6
62. | Sandra 081333323118 6 6 6 6 6 6 6 6
Savitri kharen
63. wahyuningtyas 081216525725 6 6 6 6 6 6 6 6
64. Mei eko purwati 083873584720 6 6 6 6 6 6 6 6
65. Ngudiono 082331419091 6 6 6 6 6 6 6 6
66. Endang witia ningsih 085852290836 6 6 6 6 6 6 6 6
67. Bambang sutikno 085704918037 6 6 6 6 6 6 6 6
68. | Tulus budiono 085377992099 6 6 6 6 6 6 6 6
69. | Yayun chmisah 085946276143 6 6 6 6 6 6 6 6
70. | Sumari 085785438946 6 6 6 6 6 6 6 6
71. Ema sti fatimah 082139283457 6 6 6 6 6 6 6 6
72. Denny rukwandi 08819010690 6 6 6 6 6 6 6 6
73. | Yahya fauzi 0838448969221 6 6 6 6 6 6 6 6
74. | vera dianti 083853416123 6 6 6 6 6 6 6 6
75. | Sofia 085607817486 6 6 6 6 6 6 6 6
76. | Sulis fitrianingsih 085706656260 6 6 6 6 6 6 6 6
77. Kastini 085801662377 6 6 6 6 6 6 6 6
78. | Suparman 082228136647 6 6 6 6 6 6 6 6
79. Erna listryarini 089509527493 6 6 6 6 6 6 6 6
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80. | Wawan arif 085791612554 6 6 6 6 6 6 6 6
81. | Alvina paramita 085851671016 6 6 6 6 6 6 6 6
82. | Junaidi tunggal 085845495043 6 6 6 6 6 6 6 6
83. | Aktor anidhom 082331260690 6 6 6 6 6 6 6 6
84. | Eko febriantono 083838888357 6 6 6 6 6 6 6 6
85. | Wahidin 081256369752 6 6 6 6 6 6 6 6
86. | Evi 083857973900 6 6 6 6 6 6 6 6
87. | Fifinia 085855071797 6 6 6 6 6 6 6 6
88. | Suparno 081231305632 6 6 6 6 6 6 6 6
89. | HENDRO KUSUMO 087851188786 6 6 6 6 6 6 6 6
90. | Joko supriyanto 083117136243 6 6 6 6 6 6 6 6
91. | Niken 082332929529 6 6 6 6 6 6 6 6
92. | Holifah 082132097872 6 6 6 6 6 6 6 6
93. | Rudianuo 082335481910 6 6 6 6 6 6 6 6
94. | Khoirotul ilmiyah 088989901521 6 6 6 6 6 6 6 6
95. Nena cucu karina 082131686612 6 6 6 6 6 6 6 6
96. | Nuryawan khoirudin 08980421979 6 6 6 6 6 6 6 6
97. | Sindi nurfiza 0881026368303 6 6 6 6 6 6 6 6
98. | Nabila 081335313967 6 6 6 6 6 6 6 6
99. | Saminudin 082142615000 6 6 6 6 6 6 6 6
100. | Sampir pancawarni 083143180808 6 6 6 6 6 6 6 6
101. | Ernawati 08980584494 6 6 6 6 6 6 6 6
102. | Aminah 082232044003 6 6 6 6 6 6 6 6
103. | Evi 083857973900 6 6 6 6 6 6 6 6
104. | Hargono 081335043766 6 6 6 6 6 6 6 6
105. | Suroso 0895342247268 6 6 6 6 6 6 6 6
106. | Fitri nur kholifah 088228145082 6 6 6 6 6 6 6 6
107. | Joko suwanto 081252530498 6 6 6 6 6 6 6 6
108. | Astri 082330268282 6 6 6 6 6 6 6 6
109. | Afandi 085885716335 6 6 6 6 6 6 6 6
110. | Risky Alfin fahmi 087760100019 6 6 6 6 6 6 6 6
111. | Nur Samsun Ardy 08113619914 6 6 6 6 6 6 6 6
112. | Sumari 085785438946 6 6 6 6 6 6 6 6
113. | Reno asnafi 081331704524 6 6 6 6 6 6 6 6
114. | Rupini 0822320440003 6 6 6 6 6 6 6 6
115. | M. Sultoni 085815587737 6 6 6 6 6 6 6 6
116. | Galuhredis 082231923800 6 6 6 6 6 6 6 6
117. | Turinem 081252509801 6 6 6 6 6 6 6 6
118. | Erma kristiana 0882009711055 6 6 6 6 6 6 6 6
119. | Muhammad yunus 082139909791 6 6 6 6 6 6 6 6
120. | Galuh rwdi susanto 082231923800 6 6 6 6 6 6 6 6
121. | Mohammad ariful huda | 082234522744 6 6 6 6 6 6 6 6
122. | Aldina aprilia andreani 0857918364941 6 6 6 6 6 6 6 6
123. | Ari candra wicaksan 081333487587 6 6 6 6 6 6 6 6
124. | Karina cindy 081249674108 6 6 6 6 6 6 6 6
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125. | Muclish d ardiansyah 082338000097 6 6 6 6 6 6 6 6
126. | Yulmaroh 08133336294 6 6 6 6 6 6 6 6
127. | Rio aldi saputra 081216488806 6 6 6 6 6 6 6 6
128. | Sufistiani 081234296660 6 6 6 6 6 6 6 6
129. | Novelia indriani 085934728388 6 6 6 6 6 6 6 6
130. | Ribut santoso 081318382269 6 6 6 6 6 6 6 6
131. | Runteki 082229761316 6 6 6 6 6 6 6 6
132. | Fitria tatik 0813147805621 6 6 6 6 6 6 6 6
133. | Laso 082140909141 6 6 6 6 6 6 6 6
134. | Imam Adi Sanjaya 082266214824 6 6 6 6 6 6 6 6
135. | ismawati 085607700378 6 6 6 6 6 6 6 6
136. | Siti 0896510101229 6 6 6 6 6 6 6 6
137. | Sampir pancawani 083143180808 6 6 6 6 6 6 6 6
138. | Edi harianto 08816019752 6 6 6 6 6 6 6 6
139. | Jumak 083119964449 6 6 6 6 6 6 6 6
140. | Djajusman 085234019146 6 6 6 6 6 6 6 6
141. | Didiks. 081314833696 6 6 6 6 6 6 6 6
142. | Devita 081233255499 6 6 6 6 6 6 6 6
143. | Khamim 081322504620 6 6 6 6 6 6 6 6
Ahmad Fauzi Ali Bahtiar,
144. | S.H. 081362499734 6 6 6 6 6 6 6 6
145. | M. Akhdan mahdi 082334730273 6 6 6 6 6 6 6 6
146. | Rawi 085850388049 6 6 6 6 6 6 6 6
147. | M sudrajat jh 08223128817 6 6 6 6 6 6 6 6
148. | Asri alfiyah 083877754640 6 6 6 6 6 6 6 6
149. | Sukiman 08589848528 6 6 6 6 6 6 6 6
150. | Pramuji 08134833696 6 6 6 6 6 6 6 6
151. | Sugeng 081343501694 6 6 6 6 6 6 6 6
152. | Juari 082144395624 6 6 6 6 6 6 6 6
153. | Jauri 081230670761 6 6 6 6 6 6 6 6
154. | Sunarti 081216690059 6 6 6 6 6 6 6 6
Muhammad abdur
155. | rohim 0881037174075 6 6 6 6 6 6 6 6
156. | Suwati 085730991583 6 6 6 6 6 6 6 6
157. | Bintin nur solifah 088991929992 6 6 6 6 6 6 6 6
158. | Aminah 082232044003 6 6 6 6 6 6 6 6
159. | Ernawati 08980584494 6 6 6 6 6 6 6 6
160. | Elok arista +6585309281 6 6 6 6 6 6 6 6
161. | Kurniati 082140060442 6 6 6 6 6 6 6 6
162. | Fahul imanika 083834943021 6 6 6 6 6 6 6 6
163. | Srirahayu 085815729714 6 6 6 6 6 6 6 6
164. | llham Bachtiar 085215199367 6 6 6 6 6 6 6 6
Virdino Fahmi Dimhari,
165. | SH 081234275324 6 6 6 6 6 6
166. | ariando 08575539616 6 6 6 6 6 6 6 6
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167. | Farida 081230663321 6 6 6 6 6 6 6 6
168. | Feri efendy 081333563648 6 6 6 6 6 6 6 6
169. | Lilis 087786624003 6 6 6 6 6 6 6 6
170. | Putriindahsari 08233113760 6 6 6 6 6 6 6 6
171. | Sugiono 0881027216780 6 6 6 6 6 6 6 6
172. | Deni pratama 081332161911 6 6 6 6 6 6 6 6
173. | Nanang mustofa 0881027319807 6 6 6 6 6 6 6 6
174. | Umu salamah 083135181654 6 6 6 6 6 6 6 6
175. | Umu salamah 083135181654 6 6 6 6 6 6 6 6
176. | Joko sampurno 082230961532 6 6 6 6 6 6 6 6
177. | Yuli endah 081217130014 6 6 6 6 6 6 6 6
178. | Es hadi 085606977638 6 6 6 6 6 6 6 6
179. | Dwicandra purnama 087760298101 6 6 6 6 6 6 6 6
180. | Agus 0881027727046 6 6 6 6 6 6 6 6
181. | Toni harmoku 08235965722 6 6 6 6 6 6 6 6
182. | mistin 081336552591 6 6 6 6 6 6 6 6
183. | Vita sari 0823 3521 7141 6 6 6 6 6 6 6 6
184. | Sri wahyuni 083165084007 6 6 6 6 6 6 6 6
185. | Siti masitah 082334318329 6 6 6 6 6 6 6 6
186. | Riska wahyu anita 083111096933 6 6 6 6 6 6 6 6
187. | Susiani 085655874360 6 6 6 5 6 5 5 6
188. | Arimatil azizah 085784197437 6 6 6 6 6 6 6 6
189. | Rara anggraini 082228002309 6 6 6 6 6 6 6 6
190. | Reva Dwi kurniawan 082234613598 6 6 6 6 6 6 6 6
191. | Elisabeth larasati 085859304176 6 6 6 6 6 6 6 6
192. | Fatma nurcahyani 085546631725 6 6 6 6 6 6 6 6
193. | Muhamad toha 085707161648 6 6 6 6 6 6 6 6
194. | Afidhatul ilmi 085895714817 6 6 6 6 6 6 6 6
195. | Irfai.SH. M.H. 082132619358 6 6 6 6 6 6 6 6
196. | Irfai.SH. M.H. 082132619358 6 6 6 6 6 6 6 6
197. | Lilik lestari 085806808401 6 6 6 6 6 6 6 6
198. | Yiliani 081331245936 6 6 6 6 6 6 6 6
199. | Ronald Budi Laksmana 082141092455 6 6 6 6 6 6 6 6
200. | Harianto 085100140392 6 6 6 6 6 6 6 6
201. | Riskilulus 081259351655 6 6 6 6 6 6 6 6
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